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Betreuungsdienste / Angebote zur Betreuung in der Häuslichkeit in Stuttgart (teils 
auch mit Grundpflege und/oder hauswirtschaftlicher Unterstützung)     Stand 1.4.24 

Zusammenstellung von G. Schwarz, eva und Netzwerk Demenz Stuttgart  
( www.alzheimerberatung-stuttgart.de , www.demenz-stuttgart.de ) 

 
Zur Abrechnung und Finanzierung (Kosten, einsetzbare Leistungen der Pflegeversicherung): Die Dienste in 
dieser Übersicht sind auf verschiedene Weise durch die Pflegekassen anerkannt. Aufgrund dessen können die 
Kosten auch auf verschiedene Weise durch Pflegeversicherungsleistungen rückerstattet werden. Folgende 
Anerkennungen sind möglich: 

• nach § 45a der Pflegeversicherung als Serviceangebote für haushaltsnahe Dienstleistungen und 
Alltagsbegleitung (Der Dienst hat festangestellte Kräfte, die ca. 160 Stunden Schulung erhalten 
haben). Möglich sind alle Tätigkeiten zur hauswirtschaftlichen Unterstützung, aber auch 
Alltagsbegleitung und Betreuung. Die Abrechnung ist grundsätzlich möglich über den 
Entlastungsbetrag nach § 45b und (bei Alltagsbegleitung und Betreuung) auch die Verhinderungs-
pflege § 39 sowie im Rahmen einer beantragten Umwandlung von bis zu 40 % Pflegesachleistungen in 
den Entlastungsbetrag. Die Kosten liegen hier meist bei ca. 30-35 € pro Stunde. 

• nach § 45a der Pflegeversicherung als ehrenamtliches Unterstützungsangebot mit fachlicher 
Anleitung durch Fachkräfte. Die ehrenamtlich Tätigen erhalten eine Aufwandsentschädigung im 
Bereich von 5-12 € pro Stunde. Die Abrechnung ist grundsätzlich wie oben möglich (über den 
Entlastungsbetrag nach § 45b und die Verhinderungspflege § 39 sowie im Rahmen einer beantragten 
Umwandlung von bis zu 40 % Pflegesachleistungen in den Entlastungsbetrag). Die Preise sind hier 
meist am günstigsten, jedoch liegt der Schwerpunkt durch die Anerkennung auf Betreuung und 
Alltagsbegleitung. Viele Angebote bieten in dem Rahmen auch hauswirtschaftliche Unterstützung an, 
aber in der Regel keine Grundreinigung der Wohnung, Fenster reinigen und Ähnliches. Die Kosten 
sind hier in der Regel am niedrigsten (13-25 € pro Stunde). 

• als zugelassener Pflegedienst mit festangestellten Kräften. (Abrechnungsmöglichkeiten über 
Pflegesachleistungen § 36 und grundsätzlich auch über alle anderen Pflegeleistungen). Die Preise sind 
landesweit festgelegt und richten sich nach der Art und Ausbildung der Mitarbeitenden (bei 
Mitarbeitenden im freiwilligen sozialen Jahr, Bundesfreiwilligendienst oder Nachbarschafts-
Helferinnen etwa 25 € je Stunde bis zu ca. 60 € pro Stunde bei Pflegefachkräften). (Pflegedienste 
können zusätzlich auch Angebote aus den zuvor genannten zwei Anerkennungsformen haben.) 

Manche Dienste haben auch beide Anerkennungen. Dies ermöglicht im Einzelfall eine individuelle 
Kombination der Finanzierung über Pflegesachleistungen, Entlastungsbetrag und Verhinderungspflege. 

Nur Betreuung  

https://www.eva-stuttgart.de/nc/unsere-angebote/angebot/betreuungsangebote-fuer-demenzkranke :  
Evangelische Gesellschaft Stuttgart e.V. (eva): Betreuungsangebote der eva, Betreuungsgruppen und 
stundenweise Betreuung zu Hause durch geschulte freiwillige Helferinnen und Helfer (geschulte Ehrenamtliche 
mit Aufwandsentschädigung) ein- bis mehrmals pro Woche für bis zu 4 Stunden pro Tag  
(15 € pro Stunde). Anerkennung als ehrenamtliches Betreuungsangebot nach § 45a, Abrechnung über 
Entlastungsbetrag + bis zu 40% Pflegesachleistungen (Umwandlung) sowie Verhinderungspflegeleistung möglich. 
Tel 2054-225, Sandra.Ranzinger@eva-stuttgart.de ; Tel 2054-374, Laura.Schmid2@eva-stuttgart.de   

Hauswirtschaftliche Unterstützung und Betreuung (manchmal auch Grundpflege): 

https://www.caritas-stuttgart.de/hilfe-beratung/altenhilfe/ambulante-angebote/nachbarschaftshilfe/nachbarschaftshilfe  
https://www.kath-kirche-stuttgart.de/leben/soziale-dienste/nachbarschaftshilfe  
https://www.zukunft-familie.info/nachbarschaftshilfe/ueberblick  
Katholische Kirchengemeinden und Caritasverband Stuttgart e.V. 
Betreuung und Unterstützung im Haushalt: Die Nachbarschaftshelferinnen und -helfer unterstützen im 
Haushalt, begleiten zum Beispiel zum Arzt oder beim Einkaufen, betreuen stundenweise Pflegebedürftige und 
entlasten betreuende und pflegende Angehörige. Bei Caritas gibt es auch eine Betreuung speziell für 
Demenzkranke. Die Dienste werden von katholischen Kirchengemeinden und dem Caritasverband angeboten. 
Anerkennung als ehrenamtliches Betreuungsangebot nach § 45a, Abrechnung über Entlastungsbetrag + bis zu 
40% Pflegesachleistungen (Umwandlung) sowie Verhinderungspflegeleistung möglich (13,50 – 17,20 € pro 
Stunde). Zentrale Rufnummer:  
Tel. 21069-17, m.faeh@caritas-stuttgart.de ; Tel. 21069-19 a.renon@caritas-stuttgart.de   

Die angegebenen Preise der 
Angebote können veraltet sein 

http://www.alzheimerberatung-stuttgart.de/
http://www.demenz-stuttgart.de/
https://www.eva-stuttgart.de/nc/unsere-angebote/angebot/betreuungsangebote-fuer-demenzkranke
mailto:Sandra.Ranzinger@eva-stuttgart.de
mailto:Laura.Schmid2@eva-stuttgart.de
https://www.caritas-stuttgart.de/hilfe-beratung/altenhilfe/ambulante-angebote/nachbarschaftshilfe/nachbarschaftshilfe
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https://www.awo-stuttgart.de/index.php/unsere-angebote/begegnungs-und-servicezentren  
https://www.awo-stuttgart.de/index.php/senior-innen/hauswirtschaftliche-hilfen  
Arbeiterwohlfahrt Stuttgart e.V. (AWO): Betreuungs- und Entlastungsleistungen im häuslichen Umfeld, 
hauswirtschaftliche Hilfen, Betreuung und Nachbarschaftshilfe der Arbeiterwohlfahrt Stuttgart (25 € pro 
Stunde): Diese Dienste werden in den Begegnungs- und Servicezentren der AWO in vielen Stadtteilen 
Stuttgarts angeboten. Die Anerkennung ist sowohl als ehrenamtliches Betreuungsangebot nach § 45a wie 
auch als Pflegedienst vorhanden. Ggfs. kommt es zu unterschiedlichen Preisen. Im Rahmen des 
ehrenamtlichen Betreuungsdienstes und der Nachbarschaftshilfe werden 25 € pro Stunde berechnet. Zentrale 
Rufnummer: 21061-55, altenhilfe@awo-stuttgart.de  
 

https://www.sad-stuttgart.de/unsere-leistungen/angebote-zur-unterst%C3%BCtzung-im-alltag/ :  
Sozialunternehmen Ambulante Dienste gGmbH: bietet Betreuung und hauswirtschaftliche Hilfen, 
Nachbarschaftshilfe (27-30 € pro Stunde). Anerkennung nach § 45a als Serviceangebote für haushaltsnahe 
Dienstleistungen und Alltagsbegleitung Tel: 22 99 6-50, info@sad-stuttgart.de  
 

https://www.emma64.de/ (gewerblicher Dienst) 
Bieten Pflege und Betreuung sowie hauswirtschaftliche Unterstützung bis rund um die Uhr an  (30 € pro 
Stunde + Anfahrt) Anerkennung nach § 45a als Serviceangebote für haushaltsnahe Dienstleistungen und 
Alltagsbegleitung und auch als Pflegedienst, Tel. 47 04 20 47. info@emma64.de . 
 

https://www.homeinstead.de/stuttgart (gewerblicher Dienst) 
Bieten Betreuung, Grundpflege, hauswirtschaftliche Unterstützung und insb. auch Betreuung für 
Demenzkranke an. Als Pflegedienst anerkannt, können somit auch über Sachleistungen abrechnen). 
(Rückmeldungen oft positiv), (33,92 € pro Stunde + 4,34 Anfahrt) 
Tel 252815 -60, stuttgart@homeinstead.de  
 

https://www.wohlfahrtswerk.de/wohnen-betreuen-pflegen/pflege-und-betreuung-zu-
hause/betreuung/individuelle-betreuung  
Stundenweise Betreuung ich meine ab 4 Stunden am Stück, Tagesbetreuung, Nachtbetreuung und 24-
Stunden-Betreuung zuhause auch möglich, auch Grundpflege und hauswirtschaftliche Versorgung meine ich. 
(32,50 € pro Stunde + 3,30 € Anfahrt) (können wie Pflegedienste abrechnen, auch Sachleistungen) 
(überwiegend nach § 53b SGB XI ausgebildete zusätzliche Betreuungskräfte. Nord: Tel.  50 47 21 42 oder  
West: 0170 2132765 oder 505308-495, abd-stuttgarter-norden@wohlfahrtswerk.de , oder Sitz in Stuttgart-
West: serviceagentur@wohlfahrtswerk.de , 
 

https://www.familienservice.de/web/stuttgart/vom-fleck-weg (gewerblich) 
Betreuung und hauswirtschaftliche Unterstützung (ca. 35 € je Stunde) Anerkennung nach § 45a als 
Serviceangebote für haushaltsnahe Dienstleistungen und Alltagsbegleitung, pme Familienservice:  
Tel. 91291710, stuttgart@familienservice.de  
 

https://www.alltagshelden-24.de/leistungen/  (gewerblicher Dienst) 
Bieten Betreuung und Unterstützung im Haushalt an, 38,50 € pro Stunde. (Rückmeldungen oft positiv) 
(Abrechnung entspr. Anerkennung nach § 45a als Serviceangebote für haushaltsnahe Dienstleistungen und 
Alltagsbegleitung. Tel. 711 - 25 24 17 30, info@Alltagshelden-24.de .  
 

http://www.apricolo.de/apricolo/Seniorenbetreuung.html  (gewerblicher Dienst) nur für Zuffenhausen 

Betreuung, Alltagshilfen, Unterstützung im Haushalt. Anerkennung nach § 45a Serviceangebote für 

haushaltsnahe Dienstleistungen.  (25 €/Std.) Tel. 54 06 59 78, info@apricolo.de  
 

https://www.degerlocherfrauenkreis.de/nachbarschaftshilfe (nur Degerloch) 

Betreuung (auch Demenzkranker), Alltagshilfen, Unterstützung im Haushalt. (22 € je Stunde) Anerkennung 

nach § 45a Serviceangebote für haushaltsnahe Dienstleistungen. Tel. 76 45 02; 

nh@degerlocherfrauenkreis.de  
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https://www.24stundenbetreut.com/stundenweise-betreuung/   CareWork & SHD (gewerblicher Dienst) 
Hauswirtschaftliche Hilfe und Betreuung (39,80 € pro Stunde, an Sonn- und Feiertagen + 3,00 € je Stunde; 
Fahrtkosten der Betreuungskraft Hin- und Rückfahrt je 0,40 € pro Kilometer). Anerkennung nach § 45a 
Serviceangebote für haushaltsnahe Dienstleistungen. Tel. 390 88 722; seniorenhilfe@24stundenbetreut.com  
 

https://www.wmd-haushaltshilfe.de/pflegegrad.htm (gewerblicher Dienst) 
Hauswirtschaftliche Hilfe und Betreuung: Dienst mit fest angestellten Kräften. 34,50 € pro Stunde plus 12,80 
€ für die Anfahrt. wmd wird erst ab 4 Stunden am Stück tätig. Tel. 0800 206 3370 
 

https://www.alltagsbegleitung-suedwest.de/start   (gewerblicher Dienst)  

bietet Haushaltshilfe und Alltagsbegleitung an (30 €/Std.), Anerkennung nach § 45a Serviceangebote für 

haushaltsnahe Dienstleistungen. Tel. 28 69 55 80, info@alltagsbegleitung-sw.de  
 

https://stiftung-innovation-und-pflege.de/zeitintensive_betreuung/  
https://stiftung-innovation-und-pflege.de/infos-fuer-pflegebeduerftige/   
Bieten Betreuung ab 5 Stunden am Stück an, ebenso 24-Stunden-Betreuung und Nachtbetreuung. 
Grundpflege und hauswirtschaftliche Unterstützung werden auch angeboten. (aktuelle Preise angefragt) 
(Abrechnung wie Pflegedienst möglich). Tel. 07031 72400 -10, unklar ob noch in Stuttgart aktiv, 
 el-nord-sued-bw@Stiftung-Innovation-und-Pflege.de  
 

http://vereinigte-hilfen-stuttgart.de/ : Vermittlungsagentur für selbständig tätige Pflege- und 
Betreuungskräfte, auch Hauswirtschaft, bietet seit 30 Jahren die Vereinigten Hilfen in Stuttgart an. Dies ist 
eine durch Ehrenamt getragene Vermittlungsagentur in Stuttgart. Tel. 81 88 85, info@vereinigte-hilfen-
stuttgart.de  
 

https://www.betreut.de/seniorenbetreuung-stuttgart : Portal im Internet, auf dem Einzelpersonen sich 
vorstellen können und Betreuung und auch hauswirtschaftliche Hilfe oder Unterstützung bei der Grundpflege 
anbieten können. Kosten zwischen ca. 10 - 25 € pro Stunde. 

Nur Betreuung: 

https://www.malteser-stuttgart.de/soziale-dienst/sorglos-wohnen.html   
Bieten Betreuung besonders auch für Demenzkranke an. (52,50 € pro Stunde + 10 € für die erste Stunde) 
(Abrechnung als Pflegedienst über alle Leistungen möglich), Tel. 92582-44. 
 

https://www.seniorenassistenzstuttgart.com/Startseite/  oder   https://www.die-senioren-
assistenten.de/evelin-knauss/ :  
Frau Knauß ist seit mehreren Jahren als selbständige Seniorenassistentin tätig und lebenserfahren. Ihre 
zeitlichen Möglichkeiten und Kosten der Betreuung teilt sie im persönlichen Gespräch mit. Betreuung über 
Nacht ist auch möglich. Inwieweit kleine pflegerische Aufgaben möglich sind, ist ggfs. zu klären. (Abrechnung 
privat, ggfs. Erstattung über Verhinderungspflegeleistungen). Tel 69 63 66, Mobil: 0179 45 89 052,   
 

https://www.die-senioren-assistenten.de/senioren-assistenten-finden/seniorenbetreuung-baden-
wuerttemberg/ ( ggfs. für Stuttgart auch: https://ass-seniorenassistenz.de/ ) 
Internetseiten von Seniorenassistenten, die sich in der Bundesvereinigung der Senioren-Assistenten 
Deutschland (BdSAD) e.V. zusammengeschlossen haben und eine gemeinsame Ausbildung anbieten (Plöner 
Modell). Sie setzen sich für Qualität und Schulung in der Betreuung ein und bieten als selbständige 
Betreuungskräfte individuelle Betreuung an. 

Betreuung, hauswirtschaftliche Hilfe und Pflege über mehrere Tage oder Wochen: 

www.humanis-pflege.de  : bieten Urlaubsvertretung zu Hause über mehrere Tage oder Wochen seit vielen 
Jahren an. Die Mitarbeiter bleiben jew. ca. 14 Tage und wechseln dann (320 € pro Tag). Mischfinanzierung 
über Sachleistungen und Verhinderungspflege möglich, als Pflegedienst anerkannt.  
Tel. 0800 / 0721 27 111, info@humanis-gmbh.de  
 

Weitere Adressen von Diensten in Stuttgart über folgenden Listen 

Die Listen werden durch die Pflegestützpunkte der Stadt und das Netz für Pflegende aktualisiert wird. Bei den 
Listen und den unterschiedlichen Bezeichnungen der Angebote (Hauswirtschaftliche Dienste, 
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Nachbarschaftshilfen, Mobile Dienste, Besuchs- und Betreuungsdienste) wird deutlich, wie sich die Angebote 
teilweise überschneiden. Mobile Dienste sind keine Fahrdienste (früher waren sie das zum Teil), sondern 
Mitarbeitende, die (mobil) sind und nach Hause kommen. Die hauswirtschaftlichen Dienste bieten oft auch 
Betreuung und Begleitung an.  
 

https://www.netz-fuer-pflegende.de/unterstuetzung-zuhause/hauswirtschaftliche-hilfen-und-begleitung/  
 

https://www.netz-fuer-pflegende.de/unterstuetzung-zuhause/besuchs-und-betreuungsdienste/  
(auch kostenfreie Besuchsdienste, die hier nicht erwähnt sind, meist mit begrenzten Kapazitäten) 
 

https://www.netz-fuer-pflegende.de/unterstuetzung-zuhause/ambulante-pflege/  (Pflegedienste) 
 
 

Stellen Sie fest, dass Internetlinks oder Angaben zu Mailadressen, Telefonnummern oder Stundensätzen 
(Preisen) nicht mehr aktuell sind, melden Sie sich gern bei 
 guenther.schwarz@eva-stuttgart.de oder demenznetz@gmx.de          Vielen Dank! 

https://www.netz-fuer-pflegende.de/unterstuetzung-zuhause/hauswirtschaftliche-hilfen-und-begleitung/
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